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Zabezpečení účtu

Ověření e-mailu a obnovení
hesla
V případě, že Vám bude odcizeno heslo k hernímu účtu nebo jej zapomenete a nebudete mít
ověřenou e-mailovou adresu, budete muset o pomoc žádat podporu serveru prostřednictvím ticket
systému. Pokud ale máte ověřený e-mail, můžete si své heslo resetovat jednoduše příkazem na
autorizačním serveru.

Přidání e-mailu k hernímu účtu
Přidání e-mailu probíhá příkazem, kde uvedete e-mailovou adresu a následným zadáním kódu,
který Vám bude na e-mail poslán. Příkaz pro přidání emailu je /email add <email> <znovuEmail> . Další
instrukce následně dostanete v emailu.

Obnovení účtu pomocí e-mailu
V případě odcizení nebo ztráty hesla je možné heslo resetovat prostřednictvím příkazu  /email 
recovery <email> . Pokud se zadaný e-mail shoduje s tím, který je přiřazen k Vašemu účtu, bude Vám
odeslán e-mail s ověřovacím kódem a instrukcemi k resetování hesla.

Obnovení účtu bez e-mailu
Pokud ztratíte přístup k hernímu účtu a nemáte ověřenou e-mailovou adresu, heslo nelze obnovit
bez asistence oficiální podpory. V takové situaci stačí na oficiálním Discord serveru vytvořit ticket v
kategorii Herní účet a uvést Vaše jméno a zda máte originální (placený) Minecraft účet či warez
účet (neplacený). Další instrukce Vám předá některý ze členů týmu podpory.

https://bloodbear.cz/discord
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Změna hesla

Pokud chcete změnit heslo ke svému účtu, stačí na autorizačním serveru zadat příkaz 
/changepassword <staréHeslo> <novéHeslo> . Vaše heslo by v ideálním případě mělo mít 8 znaků,
skládat se z velkých i malých písmen, nemělo by chybět číslo a speciální znak. Některá široce
používaná hesla, která jsou považována za nezabezpečená, jsou při registraci / změně hesla
zablokována a systém Vám nastavení hesla na tuto hodnotu nepovolí.

Tento návod se netýká obnovení zapomenutého hesla. Pro tyto informace prosíme využijte
návod Ověření e-mailu a obnovení hesla.

https://wiki.bloodbear.cz/books/herni-ucet/page/overeni-e-mailu-a-obnoveni-hesla

